Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1073/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Artigos relacionados com tecnologias de informação e comunicação 
Tipo de problema: Reparação legal
Direito aplicável: Decreto-lei 84/2008 de 21 de maio
Pedido do Consumidor: Reembolso do valor correspondente à diferença entre o montante pago pela placa gráfica e a nova placa, no montante de €59 ou substituição da placa gráfica por uma com as mesmas características e o mesmo valor de aquisição.



Sentença nº 99/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento da análise da reclamação verifica-se que a reclamante em 20-04-2016 adquiriu um computador completo por 1.785,90€, não obstante tenha sido ela a escolher os componentes.

A partir dessa data a reclamante ficou com garantia desse computador por 2 anos, como se dispõe no artigo 4º do Decreto-Lei 47/2003 de 20 de março com redação dada pelo Decreto-lei 84/2008 de 21 de maio.
A garantia abrange todas as peças do computador independentemente da sua designação. Quando alguém adquire um computador ou qualquer outra máquina completa a garantia é sobre o todo e não por peça.

O computador avariou em outubro de 2017, com a avaria localizada na placa gráfica e desde essa data até abril de 2018 ficou na loja, tendo sido levantado em 28-04-2018, voltando a avariar e sido entregue para reparação na firma reclamada em 07 de maio de 2018 com a mesma avaria.

A garantia que terminaria em 20-04-2018 deve ser-lhe adicionado o período que vai de novembro de 2017 a abril de 2018.

Perante esta situação a reclamada deverá proceder à reparação do computador, nos termos do artigo 4º, nº1 e 2 da Lei da Garantia, no prazo de 30 dias.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação e em consequência a reclamada deverá proceder à reparação do computador nos termos supra referidos no prazo de 30 dias.

Sem custas.
Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 9 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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